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1. A tájékoztató célja

Simon Zsanett egyéni vállalkozó (a továbbiakban: Adatkezelő) tájékoztatja a zsaninails.hu weboldal
látogatóit és az online időpontfoglalást igénybe vevő vendégeket személyes adataik kezeléséről. Irányadó
az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), a 2011. évi CXII. törvény, valamint a sütikre vonatkozó elektronikus
hírközlési szabályozás.

2. Az adatkezelő adatai

Név: Simon Zsanett egyéni vállalkozó Kereskedelmi név: Zsani Nails & Spa Székhely: 2315 Szigethalom,
Vosztok utca 5. Adószám: 91969338-1-33 Szolgáltatás helye: Harmónia Szépségszalon, Dunavarsány
Weboldal: https://zsaninails.hu E-mail: zsani@zsaninails.hu Telefon: +36 30 505 7415

3. Az adatkezelés célja és az adatok köre

Az adatkezelés célja az online időpontfoglalások rögzítése, tárolása, visszaigazolása, módosítása,
lemondása, a vendégekkel való kapcsolattartás és az időpontütközések elkerülése. Kezelt adatok: név,
telefonszám, e-mail-cím, választott szolgáltatás, foglalás dátuma és időpontja, a vendég által megadott
megjegyzés, továbbá a foglalás státusza és változásai. A megjegyzés mezőbe kérjük, ne írjon egészségügyi
vagy más különleges személyes adatot. Az ilyen adatok kezelése csak a GDPR 9. cikke szerinti külön
feltétel fennállásával történhet. A foglalási adatok önmagukban nem szolgálnak hírlevél- vagy reklámküldés
céljára.

4. Az adatkezelés jogalapja

A foglalások felvétele és kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontján, az érintett kérésére történő
szerződéskötést megelőző lépéseken, illetve a szolgáltatási szerződés teljesítésén alapul. E célra külön
hozzájárulás nem szükséges. A konkrétan indokolt jogi igények érvényesítéséhez vagy védelméhez
szükséges adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek lehet, megfelelő
érdekmérlegelés alapján. A jogszabályi kötelezettségek teljesítéséhez szükséges adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

5. Az adatok megőrzése

A teljesített vagy lemondott foglalások személyes adatait az Adatkezelő a teljesítéstől, illetve lemondástól
számított 12 hónapig őrzi meg a foglalási előzmények visszakeresése, az ügyintézés és az esetleges
panaszok kezelése céljából. A megőrzési idő végén az adatokat törli vagy visszafordíthatatlanul
anonimizálja, kivéve, ha jogszabály vagy megfelelően alátámasztott jogi igény további megőrzést indokol.
A számviteli bizonylatok megőrzése külön szabályok szerint történik. A 12 hónapos időtartam
szükségességét az Adatkezelőnek dokumentáltan alá kell támasztania.

6. Tárhelyszolgáltató és adatfeldolgozó

Websupport Magyarország Kft. (Magyar Hosting) Székhely: 1119 Budapest, Fehérvári út 97–99.
Cégjegyzékszám: 01-09-381419 Adószám: 25138205-2-43 E-mail: info@mhosting.hu Weboldal:
https://www.mhosting.hu Az adatfeldolgozás célja a weboldal és a saját időpontfoglalási rendszer technikai
működtetéséhez szükséges tárhely és adattárolás biztosítása. A szolgáltató a foglalási adatokhoz és a
szükséges technikai adatokhoz a szerződés szerinti mértékben férhet hozzá. A pontos szerződéses
szolgáltató és a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozási feltételek ellenőrzendők.



7. Hozzáférés és adattovábbítás

A foglalási adatokhoz az Adatkezelő és az általa feljogosított személyek férhetnek hozzá a szükséges
mértékben. Az Adatkezelő az adatokat nem értékesíti és önálló reklámcélra nem adja át. Jogszabályi
kötelezettség alapján hatósági adatszolgáltatás történhet. A további adatfeldolgozókat, e-mail-küldőket,
sütiszolgáltatókat és esetleges EGT-n kívüli adattovábbításokat a tényleges technikai beállítások alapján
szükséges feltüntetni.

8. Adatbiztonság

Az Adatkezelő a kockázatokkal arányos technikai és szervezési intézkedésekkel törekszik a jogosulatlan
hozzáférés, adatvesztés, módosítás és nyilvánosságra kerülés megelőzésére. A hozzáférések korlátozását,
a rendszer biztonságos üzemeltetését és az incidenskezelést a tényleges informatikai környezetnek
megfelelően kell biztosítani.

9. Sütik (cookie-k)

A zsaninails.hu weboldal megnyitásakor sütikezelési tájékoztató és választási felület jelenik meg. A látogató
elfogadhatja vagy elutasíthatja a nem feltétlenül szükséges sütiket. Elutasítás esetén a weboldal továbbra
is megtekinthető és az alapvető funkciók használhatók. A weboldal működéséhez feltétlenül szükséges
sütik a szükséges funkciók és a sütiválasztás rögzítése érdekében hozzájárulás nélkül alkalmazhatók. A
nem szükséges – például statisztikai vagy marketingcélú – sütik csak a látogató előzetes, önkéntes és
tájékozott hozzájárulása után aktiválhatók. A nem szükséges sütik elutasítása nem járhat hátránnyal az
oldal alapvető használatában. A látogató a korábban adott hozzájárulását bármikor, a megadással azonos
egyszerűséggel visszavonhatja vagy módosíthatja a weboldalon elérhető sütibeállításokon keresztül.

10. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult tájékoztatást és hozzáférést kérni, adatainak helyesbítését, törlését vagy az
adatkezelés korlátozását kérni, valamint a GDPR feltételei szerint adathordozhatósági jogával élni. Jogos
érdeken alapuló kezelés esetén tiltakozhat, hozzájáruláson alapuló kezelés esetén a hozzájárulását
bármikor visszavonhatja. A visszavonás nem érinti a korábbi kezelés jogszerűségét. Kérelmek:
zsani@zsaninails.hu. Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, főszabály szerint egy hónapon belül
válaszol; a GDPR feltételei szerint ez további két hónappal meghosszabbítható.

11. Az adatszolgáltatás jellege

Az online időpontfoglalás igénybevétele önkéntes, de a foglalás teljesítéséhez szükséges adatok megadása
az online foglalás feltétele. Hiányukban a foglalás nem feltétlenül rögzíthető vagy igazolható vissza.

12. Automatizált döntéshozatal

Az Adatkezelő a foglalási adatok alapján nem végez a GDPR 22. cikke szerinti, joghatással vagy hasonlóan
jelentős hatással járó automatizált döntéshozatalt, illetve ilyen célú profilalkotást.

13. Jogorvoslat

Az érintett panaszával az Adatkezelőhöz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság
Hatósághoz (NAIH) fordulhat. NAIH: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11.; levelezési cím: 1363 Budapest,
Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; https://www.naih.hu. Az érintett bírósághoz is fordulhat.

14. A tájékoztató módosítása

Az Adatkezelő a tájékoztatót jogszabályi vagy működésbeli változás esetén módosíthatja. A hatályos
változat a zsaninails.hu oldalon érhető el. A módosítás önmagában nem keletkeztet új adatkezelési
jogalapot.



