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1. A szolgaltaté adatai

Szolgéltatd: Simon Zsanett egyéni vallalkozé (Zsani Nails & Spa). Székhely: 2315 Szigethalom, Vosztok utca
5. Adészdm: 91969338-1-33. E-mail: zsani@zsaninails.hu. Telefon: +36 30 505 7415. Honlap:
https://zsaninails.hu. A szolgaltatads helyszine: Harmdnia Szépségszalon, Dunavarsany.

2. Az ASZF hatalya

Jelen feltételek a zsaninails.hu oldalon keresztll kezdeményezett, személyesen teljesitendé kézapolasi,
kéromkozmetikai és labapolasi szolgaltatasok idépontfoglaldsara vonatkoznak. Nem vonatkoznak termékek
internetes értékesitésére. A szerz6désre a magyar jog alkalmazandd; a fogyasztét megilletd kotelezé jogok
nem korldtozhaték.

3. Szolgaltatasok és arak

A szolgéaltatdsok megnevezése, tartalma, id6tartama és aktudlis brutté dra a weboldalon vagy a foglalasi
fellleten szerepl6 tajékoztatds szerint alakul. A foglalds elétt a vendégnek lehetéséget kell kapnia az adott
szolgdltatas aranak megismerésére. Az egyedi kiegészitések vagy toébbletmunkak ararél a szolgaltaté a
teljesités el6tt tajékoztatja a vendéget, és azokat csak egyeztetés alapjan végzi el.

4. Online idépontfoglalas menete

A vendég kivalasztja a szolgaltatdst és az elérhetd idépontot, majd megadja a kért kapcsolattartasi
adatokat (név, telefonszdm, e-mail-cim, esetleges megjegyzés). A bekiildés elétt ellendrizheti és javithatja
adatait. A foglalasi kérelem elektronikus Uton érkezik a szolgaltatéhoz. A foglalas a szolgaltaté
visszaigazoldsaval vélik elfogadotta. A technikai automatikus beérkezési értesités 6nmagaban nem
feltétlenl jelent elfogadast. A foglaladsi rendszer visszaigazoldsi miikodését a honlapon ezzel 6sszhangban
kell bedllitani. A szerz6dés nyelve magyar. A foglalds adatait a szolgaltaté az adatkezelési tdjékoztatd
szerint tarolja; az elektronikus szerzdédés kilon iktatasardl és utélagos hozzaférhetéségérdl a foglalasi
felllet tényleges miikddése szerint kell tadjékoztatni.

5. Fizetés és teljesités

A szolgaltatas teljesitése a visszaigazolt id6pontban, személyesen torténik. A szolgaltatads ara a helyszinen,
a kezelés befejezésekor fizetendd. Az elfogadott fizetési médokrdl a szolgéltatd a fizetés el6tt tdjékoztatast
ad. A jelen ASZF nem vezet be automatikus eléleget, foglalét vagy online fizetési kételezettséget.

6. Modositas, lemondas, késés

A vendég az idépont mddositadsat vagy lemondasat a megadott telefonon vagy e-mail-cimen
kezdeményezheti; a médositds az elérhetd szabad id6épontoktdl fligg. A vendég az idépontot dijmentesen
legkésébb a kezelés kezdete elétt 24 6raval mondhatja le. A 24 6ran beliili lemondasrél vagy meg nem
jelenésrél a vendég kételes mielébb tajékoztatni a szolgaltatét. A jelen ASZF nem ir el6 automatikus
lemondasi vagy meg nem jelenési dijat. Késés esetén a szolgaltatd és a vendég egyeztetnek a szolgaltatds
elvégezhet6ségérdl; a szolgaltatdé csak a ténylegesen vallalhatd szolgaltatast teljesiti. Ha a szolgaltaté nem
tud teljesiteni, errél haladéktalanul tajékoztatja a vendéget, és Uj id6pontot ajanl fel.

7. Fogyasztéi eldllas és felmondas

Az interneten kotott szolgdltatdsi szerzédésekre a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet rendelkezései is
alkalmazanddk. A fogyasztét fészabaly szerint 14 napos indokolas nélkili elallasi, illetve a teljesités
megkezdését kovetéen felmondasi jog illetheti meg; ennek feltételeit és kivételeit az adott szerz6dés és a
jogszabdly alapjan kell megitélni. A meghatarozott idépontra sz6l6 szolgaltatds 6Gnmagaban nem jelenti



minden esetben az eldllasi jog kizdrdsat. Ha a fogyaszté kifejezett kérésére a teljesités a 14 napos
idészakon belll kezdddik, a jogszabaly szerinti ardnyos dijfizetési és tajékoztatdsi szabalyok alkalmazhaték.
A jog gyakorldsdhoz a fogyasztd egyértelmd nyilatkozatot killdhet a zsani@zsaninails.hu cimre. A kotelezé
fogyasztéi jogokat az id6pontlemondasi szabalyok nem korlatozzak.

8. A felek kotelezettségei

A szolgéltaté a szolgaltatast szakmai gondosséggal, az egyeztetett tartalommal végzi. A vendég koteles a
szolgaltatas biztonsagos elvégzéséhez sziikséges, relevans korilményeket a szolgéltatas elétt jelezni. A
szolgéaltaté egészségvédelmi vagy szakmai okbdél megtagadhatja a nem biztonsagosan elvégezhetd
kezelést; a helyzetet és az esetleges alternativdkat a vendéggel egyezteti. A vendég személyes adatainak
kezelése az adatkezelési tajékoztatd szerint torténik.

9. Minéségi kifogas és szavatossag

A vendég a szolgaltatassal kapcsolatos mindségi kifogasat a szolgaltaténak jelezheti. A jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi és egyéb fogyasztdi jogok a szolgaltatas jellegéhez igazodva érvényesitheték. A
szolgéltaté a kifogast kivizsgalja, és jogszerd, ardnyos megoldasra torekszik. A vallalt esetleges dnkéntes
garancia nem sz(kiti a torvényes jogokat.

10. Panaszkezelés

Panasz benyujthaté személyesen, telefonon, postai Gton a székhelyre vagy e-mailben a
zsani@zsaninails.hu cimre. A szébeli panaszt a szolgaltaté lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és
orvosolja. Az irdsbeli panaszra fészabaly szerint 30 napon belll érdemi irdsbeli valaszt ad. Az irasbeli
panaszt és a valaszt a jogszabalyban eldirt ideig meg6rzi. Elutasitas esetén tajékoztatja a fogyasztét a
tovabbi jogorvoslati lehetéségekrdl.

11. Vitarendezés

A fogyasztd a szolgaltatdval torténd kozvetlen egyeztetés sikertelensége esetén a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiilethez fordulhat. A Pest varmegyei illetékességu testiilet
tajékoztatdsi oldala: https://panaszrendezes.hu. A fogyaszté a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz, illetve birésaghoz is fordulhat. A szolgaltaté a békélteto testiileti eljarasban a jogszabaly
szerint egyUttmukodik.

12. Adatkezelés és weboldalhasznalat

A személyes adatok kezelését a weboldalon elérheté Adatkezelési tdjékoztatd szabalyozza. A weboldal a
nem sziikséges sitikhez hozzajarulast kér, és lehetbvé teszi azok elutasitdsat. A weboldalon megjelené
szOvegek és képek felhaszndldsa a vonatkozé szerzdi jogi szabédlyok szerint torténhet.

13. Mddositas, zaro rendelkezések

A szolgéltaté az ASZF-et a jov6re nézve médosithatja, de a mar visszaigazolt foglaldsokra a foglaldskor
alkalmazott feltételek irdnyadék, kivéve, ha a felek jogszeriien mésként allapodnak meg. Az ASZF a
weboldalon hozzaférhetd. Az esetleg érvénytelen rendelkezés nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét.




